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СОЗДАНИЕ ЧАТ-БОТОВ ДЛЯ ТЕЛЕГРАМ

ИКТ

1. Тип кейса: прикладной.

2. ФИО, звание, должность, место  работы автора/авторов:

Аббасова Т.С., кандидат технических наук, доцент кафедры информационных технологий и управляющих 
систем ГБОУ ВО МО «Технологический университет» им. дважды Героя Советского Союза, летчика-космо-
навта А.А. Леонова

3. Адрес электронной почты: abbasova_univer@mail.ru

4. Образовательная программа: 09.03.02 Информационные системы и технологии (профиль «Высокопро-
изводительные вычислительные и телекоммуникационные интеллектуальные системы и комплексы»).

5. Дисциплина: Б1.В.03 Технологии цифровой обработки информации.

6. Тема из РПД: Искусственный интеллект в цифровых приложениях.

7. Цифровые компетенции:

Студенты будут знать:

• ключевые особенности «сквозной» цифровой технологии искусственного интеллекта, являющу-
юся основой чат-ботов;

• основную терминологию в области построения чат-бота как элемента системы искусственного 
интеллекта;

• интерфейс мессенджера Телеграм.

 Студенты будут уметь:

• использовать чат-боты для создания онлайн-консультанта;

• проводить совещания для выполнения заданий кейса;

• создавать и активировать чат-бот в Телеграм;

• подключать чат-бот к различным сервисам;

• собирать аудиторию с помощью виджета подписки или делясь ссылкой.

Студенты будут владеть:

• навыками работы по созданию чат-бота в Телеграм;

• навыками настройки и подключения чат-бота, созданного в Телеграм, к различным сервисам;

• навыками написания сценария для чат-бота.

8. Узкоспециализированные цифровые отраслевые технологии, представленные в кейсе:

• бесплатное приложение для обмена мгновенными сообщениями Telegram;

• технология @BotFather, встроенная в Телеграмм;

• бесплатный сервис Manybot (кабинет с настройками в Телеграм).

9. Универсальные «сквозные» цифровые технологии, представленные в кейсе: техника искусственного 
интеллекта (чат-бот).
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10. Источники:

1. Что такое чат-боты и какие они бывают [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://www.
carrotquest.io/chatbot/chatbot-types/ (дата обращения: 18.05.2022).

2. Чат-бот для Телеграм [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://www.jivo.ru/blog/tutorials-jivo/
chat-bot-dlya-telegram.html/ дата обращения: 18.05.2022).

3. Как создать и подключить Telegram чат-бота [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://
sendpulse.com/ru/knowledge-base/chatbot/create-telegram-chatbot (дата обращения: 18.05.2022).

4. Как составить эффективный сценарий для чат-бота: инструкция и полезные советы [Электронный 
ресурс] – Режим доступа: https://www.insales.ru/blogs/university/stsenariy-dlya-chat-bota (дата обраще-
ния: 18.05.2022).

11. Типы данных: текстовые, числовые.

12. Цель кейса: сформировать навыки разработки чат-бота с помощью специализированного программ-
ного обеспечения мессенджера Телеграм.

13. Задачи:

1.Создать онлайн-консультанта в Телеграм с помощью чат-бота и бессерверных вычислений.

2.Обеспечить ключевые характеристики хорошего текста сценария для чат-бота.

14. Описание кейса:

Чат-бот — это программа, которая автоматизирует функции формирования ответов в переписке с поль-
зователем, реагируя на ключевые слова по заданному сценарию. Например, при получении вопроса от 
пользователя в чате: «Какой адрес учебного корпуса 3?», бот идентифицирует слова «адрес» и «корпус 
3» и мгновенно выдает заранее прописанный ответ. Это значительно экономит время службы поддержки. 
Чат-боты можно подключить ко многим широко распространенным мессенджерам и социальным сетям.

Мессенджер Телеграм имеет открытый код программного интерфейса приложения (API), что позволяет ему 
поддерживать работу чат-ботов. Для создания чат-бота в специализированном программном обеспечении 
Телеграм имеется официальный бот @BotFather.

Кейс будет решать реальную пользовательскую проблему — обеспечение качественного диалога, который 
соответствует ожиданиям пользователя и обеспечивает потребности в контексте запросов собеседника.

Структура запросов пользователя чат-бота и ответов на эти запросы приведена на рисунке 1.

Рисунок 1. Структура запросов и ответов на запросы пользователя в чат-боте

Для реализации выбран Телеграм c бесплатными сервисами Manybot и Padlet.

Методические указания к решению кейса:

1.Студенты самостоятельно разбиваются на группы по 3-4 человека для общекомандной работы. Для 
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хранения и совместного использования данных можно использовать следующие облачные сервисы: 
Padlet, Miro, GitHub.

2.Запуск работы с официальным ботом программы Телеграм @BotFather.

3.Выбор из списка команд команды newbot.

4.Создание имени и никнейма бота, получение ссылки t.me/имя_бота и токена (специального ключа 
от бота, с помощью которого его можно подключать к сторонним сервисам).

5.Настройка чат-бота и подключение к бесплатному сервису Manybot.

6.Создание функции и связь ее с чат-ботом.

7.Написание сценария чат-бота, добавление меню и автопостинга.

8.Создание отчета в форме презентации с использованием цифровых средств Canva, Visme, Adobe 
Spark, Design Wizard, Easil, Snappa, Crello.

Ожидаемые результаты:

В ходе выполнения задания студенты:

1. Осуществляют совместную работу при создании чат-бота в Телеграм.

2. Разрабатывают определенную функцию чат-бота.

3. Разбираются в предназначении и функциях чат-бота как элемента системы искусственного интел-
лекта.

4. Реализуют с помощью чат-бота уникальный функционал.

5. Визуализируют полученные результаты.

6. Осуществляют поиск и обработку текстовых данных для подготовки доклада.

7. Решения кейса оформляют в виде презентации.

15. Условия выполнения кейса:

Задание выполняется малой группой (3–4 человека). Каждая группа реализуют определенную функцию 
чат-бота. Примеры функций чат-бота (выдаются по вариантам для каждой группы студентов):

1)Направления подготовки бакалавриата Технологического университета, форма и сроки обучения.

2)Направления подготовки магистратуры Технологического университета, форма и сроки обучения.

3)Направления подготовки специалитета Технологического университета, форма и сроки обучения.

4)Направления подготовки аспирантуры Технологического университета, форма и сроки обучения.

5)Список экзаменов ЕГЭ для различных направлений подготовки Технологического университета.

6)Проходные баллы на бюджетную форму обучения Технологического университета в предыдущем 
году.

7)Информация о проводимых в Технологическом университете научных исследованиях.

8)Формы содействия трудоустройству выпускников Технологического университета.

9)Информация о проводимых в Технологическом университете олимпиадах.

Группа студентов может предложить свою функцию для реализации чат-бота.

Этапы выполнения кейса по созданию чат-бота для Телеграм оформляются в виде презентации каждым 
участником группы индивидуально.
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16. Критерии оценки:

Максимальная оценка — 20 баллов

Минимальная оценка — 8 баллов


