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В современных изменяющихся условиях, вызванных комплексом различных причин, поддержка на заданном уровне эффективности деятельности образовательных организаций сферы науки и высшего образования требует наличия специализированных инструментов. В статье предлагается один из таких инструментов, основанный на применении интеллектуальных систем, реализация которого возможна как в МГОТУ, так и в аналогичных образовательных организациях.
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In today's changing environment, caused by a complex of different reasons, supporting the performance of educational organizations in the field of science and higher education at a given level requires specialized tools. The article suggests one of these tools, based on the use of intelligent systems, which can be implemented both in UNITECH and in similar educational organizations.

Intellectualization, improving efficiency, educational organizations.


На современном этапе вопросы функционирования и развития образовательной организации как сложной распределенной системы связаны, прежде всего, с изменениями, происходящими в сфере науки и высшего образования в нашей стране. Эти изменения обусловлены новыми стратегическими задачами, сформулированными на федеральном уровне в новом «Законе об образовании в Российской Федерации», а также переходом на новые федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования (далее – ФГОС ВО) с учетом профессиональных стандартов (далее – ПС).
Образовательная организация (далее – ОО) – некоммерческая организация, осуществляющая на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такая организация создана [1,9].
Далее в статье в качестве типовой образовательной организации рассматривается ГБОУ ВО МО «Технологический университет» (далее – Университет) с его разветвленной структурой, образующей систему, обеспечивающую реализацию образовательного процесса [8].
Отличительной особенностью многих современных ОО, в частности и исследуемой, являются:
· работа преподавателей, как правило, на 1,5 ставки, подразумевающая повышенную нагрузку не только в части проведения аудиторной работы, но и в части разработки методического обеспечения образовательного процесса;
· необходимость соблюдения ряда требования к составлению соответствующих документов, в том числе требований ФГОС ВО.
Организации, осуществляющие образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам (за исключением образовательных программ высшего образования, реализуемых на основе образовательных стандартов, утвержденных образовательными организациями высшего образования самостоятельно), разрабатывают образовательные программы в соответствии с ФГОС ВО и с учетом соответствующих примерных основных образовательных программ (рис. 1) [1].
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Рисунок 1 – Ключевые понятия федерального закона №273-ФЗ
На основе методов системного анализа, было установлено, что в Университете как сложной разветвленной системе в наиболее общем виде целесообразно выделить следующие ключевые структурные элементы (подсистемы): функциональная и обеспечивающая подсистемы (рис. 2). К функциональной подсистеме следует отнести институты (факультеты), включающие профессорско-преподавательский состав (далее – ППС) кафедр, непосредственно осуществляющих образовательную деятельность; к обеспечивающей – отделы (структурные подразделения), осуществляющие организационно-методическую поддержку функциональной подсистемы [2,3,6].
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Рисунок 2 – Обобщенная структура образовательной организации
В интересах оценки эффективности существующей системы управления образовательной организацией была использована адаптированная к условиям МГОТУ методика Домарева [4,7].
Данная методика представляет собой функциональную оценку эффективности системы управления образовательной организацией на основе формализации ее функционирования (табл. 1) по трем аспектам (ракурсам):
1. Основы построения ОО;
2. Базовые элементы ОО;
3. Типовые этапы функционирования ОО.
Основы построения ОО – правовые (нормативно-методическая база), организационные (структура и задачи подразделений) и технические (технические средства и программно-аппаратные комплексы).
Базовые элементы ОО (подсистемы) – функциональная и обеспечивающая подсистемы.
Типовые этапы функционирования ОО:
· управление качества образования;
· учебно-методическое управление;
· управление информационных технологий;
· библиотека.
Таблица 1 – Матрица функционирования ОО по трем аспектам
	< Этапы
	Элементы >
	010
	020

	
	
	Функциональная п/с
	Обеспечивающая п/с

	
	Основы >
	База
	Структура
	Меры
	Средства
	База
	Структура
	Меры
	Средства

	
	
	011
	012
	013
	014
	021
	022
	023
	024

	100
	Управление качества образования
	111
	112
	113
	114
	121
	122
	123
	124

	200
	Учебно-методическое управление
	211
	212
	213
	214
	221
	222
	223
	224

	300
	Управление информационных технологий
	311
	312
	313
	314
	321
	322
	323
	324

	400
	Библиотека
	411
	412
	413
	414
	421
	422
	423
	424


Стоит отметить, что одним из важных направлений деятельности современной ОО является стратегия ее развития. Наличие в ОО обоснованной стратегии развития позволяет определить требуемый уровень эффективности деятельности. В основе определения требуемого уровня эффективности деятельности ОО лежит эмпирический  подход определения наиболее целесообразного критерия – вероятность достижения желаемого результата. При этом требуемую вероятность достижения желаемого результата целесообразно определять для каждого вида стратегии развития на основе метода половинного деления единичного отрезка (рис. 3).
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Рисунок 3 – Метод определения стратегии развития
На практике, как правило, выделяют следующие основные типы стратегий развития (рис. 4):
•	Пассивная стратегия развития – стратегия развития, при которой в ОО применяются уже отработанные образовательные технологии для подготовки специалистов узкой направленности при отсутствии влияния окружающей среды на деятельность ОО, а вероятность достижения желаемого результата должна находиться в пределах от 0,75 до 0,87 (0,75 ≤ P < 0,87);
•	Активная стратегия развития – стратегия развития, при которой ОО осуществляет мониторинг и внедрение новых образовательных технологий для подготовки специалистов по отдельным отраслям при наличии частичного влияния окружающей среды, а вероятность достижения желаемого результата должна находиться в пределах от 0,87 до 0,93 (0,87 ≤ P < 0,93);
•	Опережающая стратегия развития – стратегия развития, при которой ОО активно разрабатывает и внедряет передовые образовательные технологии, реализует широкий спектр направлений подготовки при полном влиянии окружающей среды на деятельность ОО, а вероятность достижения желаемого результата должна находиться в пределах от 0,93 до 1 (0,93 ≤ P < 1).
С учетом вышеизложенного можно заключить, что руководством Университета утверждена активная стратегия развития (0,87 ≤ P < 0,93).
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Рисунок 4 – Основные типы стратегий развития
Результаты проведенного анализа Университета на основе адаптированной к данному исследованию методики Домарева [4,7], позволяют сформировать данные, отраженные в виде таблицы (табл. 2).
Таблица 2 – Полученные результаты
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Из таблицы 2 видно, что обеспечивающая подсистема не удовлетворяет требуемым показателям, что в целом негативно отражается на итоговом показателе.
Таблица 3 – Детализация полученных результатов
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Последующая детализация полученных результатов (табл. 3) позволяет сделать вывод, что наиболее слабым звеном является методическое обеспечение образовательного процесса, обусловленное, прежде всего, отсутствием на данный момент специализированных инструментов, обеспечивающих более эффективное управление процессами. Подтверждением данного вывода можно также считать тот факт, что, например, в интересах разработки и последующего утверждения учебных планов по направлениям подготовки, реализуемым Университетом, применяется информационная система «Планы».
В качестве возможного направления решения выявленной проблемы предлагается применение в образовательном процессе разрабатываемой проблемно-ориентированной интеллектуальной системы управления и поддержки принятия решений. Данный подход к решению указанной проблемы обусловлен тем, что интеллектуальные системы способны не только оказывать поддержку в принятии решений, но и прогнозировать на основе заложенных и накопленных в процессе эксплуатации знаний факторы, позволяющие повысить эффективность деятельности до требуемого уровня [5]. Помощь ППС Университета в части составления и разработки необходимого комплекта методического обеспечения образовательного процесса в соответствии с существующими требованиями законодательства – ключевая цель, на которую ориентировано предлагаемое решение.
Практической реализацией предложенных мер целесообразно считать разрабатываемую проблемно-ориентированную интеллектуальную систему управления и поддержки принятия решений для образовательных организаций. На данном этапе разработки предлагаемой системы уже имеются модули, отвечающие за формирование титульных листов рабочих программ (рис. 5), а также за формирование аннотированной части профессиональной образовательной программы (рис. 6).
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Рисунок 5 – Форма окна для формирования титульного листа
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Рисунок 6 – Форма окна для формирования аннотированной части
Разрабатываемая система способна оказывать помощь ППС в части корректного заполнения основных элементов образовательных и рабочих программ (титульные листы, почасовая нагрузка, компетенции, формы контроля и так далее). Для работы как с модулем формирования титульных листов рабочих программ, так и с модулем формирования аннотированной профессиональной образовательной программы пользователю потребуется подгрузить только учебный план. К достоинствам разрабатываемой системы целесообразно отнести снижение трудозатрат и вероятности ошибок, а также повышение качества формируемого комплекта [6].
Таким образом, в современных изменяющихся условиях интеллектуализация как основа повышения эффективности деятельности образовательной организации сферы науки и высшего образования представляется одним из перспективных направлений развития. По результатам системного анализа функционирования Университета были сформулированы оптимальные рекомендации по повышению эффективности управления образовательной организацией, а также предложены прикладные программно-аппаратные средства их реализации, в основе которых лежит создание проблемно-ориентированной интеллектуальной системы управления и поддержки принятия решений. Целью дальнейших исследований являются усовершенствованные версии разрабатываемой интеллектуальной системы для образовательных организаций, включающие дополнительные модули, отвечающие, в частности, за проверку правильности формирования полного комплекта методических документов. 
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B COOTBETCTBIN C y4eGHBIM IIAHOM NOTOTOBKH GAKATABPOE M0
‘Hanpasermo moxroTosku 10.03.01 «HHQOPMANIORHAS GE30NACHOCTE

Biok 1.B Bapnatneras wacts

B1.B.OJ3 "Hcropns"

Jncmmminsa  «MCTOpHS» OTHOCHICS K OGS3ATENBHSIM JHCLEMITHHAM
"BAPHATHEROH JaCTH OCHOBHOH NPO()RCCHORATEHOM 05Pa3oBaTeT5HOM IPOTPasMEL
NONIOTOBKH  0AKATABDOB OO  HANpABIeHW  MOArOTOEKH  10.03.01
«HHpOpMAHORHAT Ge30TACHOCTSY.

JlacImmIEa peatHsyeTes Kadeapoi HH(OpMAHORHOH Ge30MaCHOCTH.

Vsyuerme JaHHON JMCIMIIEEB GasHpyeTcs Ha paHee M3ySHHBIX
AemmTERaX: "Priocodna’, i KoMmeTermx: OK: 1, 2.

JTHcummIEa HAMpaBTeRa Ha OPMHPOBAHHE e TYIOMIX KOMIETeHIHIE:

OK-3 ~  CIOCOGHOCTS BOCHDHHEMATS MEAKYIBIypHOS pasHooGpasHe
OBIIECTE B CONHATBHO-HCTOPHYECKOM, STHILCKOM H QHIOCO(CKOM KOHTRKCTAX.

Coxepanie AMCUMIUINHE OXBATSIAeT KPYT EONPOCOE, CESSAHHBI C
(QOpMHpOBGHMEM Y  CIyAGHIOB  HAyWHOTO  NOHMMAHHS  OCHOBHBIX
3aKOHOMEHOCTeli, NPOGIEM N IEPCIEKTHE pAasBHTHN POCCHE,  yMeHHT
aHATHSHPOBATS M OLCHHEATh OGCTAHOBKY B CIPaHe W OTBEYATh Ha BONPOCHL
KOTOpHIe H3IABHA MYWHIH PYCCKYK HETeNIHTenmmo «Jro Zemats?»  «Kro
BHHOBAT)»

OBMmas TPYIOEMKOCTS OCBOSHIS THCHFIITHEEL COCTABIeT 3 3. e, 108 1
Tlpenojasanme JHCIMIUTHES! BeZeTcs Ha 1 Kypce B 2 ceMecTpe AIf OMHOK
QOpMEI  OGYWeHNS, § NPeAYCMATPHEAST NPOBEICHHS YWSOHBIX SARSTHE
CTeAyIOmEX BHIOB: JeKUHH, NPAKTHIeCKHe 3aHATHL, CAMOCTOATelbHas PaboTa
0BYy9aromIIXCs, TPYTNOBHIE H HETHBHIYaTHHbIe KOHCYTTAIHH.

TIpoTpaM\Oit TpeTyCMOTPEHSI CTe IyIONIHe BETS! KOHTPOIA: 52 TeKYITX
KOHIPOIIS YCIIeBAMOCTH B (JOpMe TeCTHDOBAHI H IIDOME/KYTOUHAS ATTECTAIINA B
popie 3aveTa 21 OuHOH GopMBI 0By EHHI.

SHAHMS W KOMICTSHUMH, NOIYSHESIE NDH OCEOSHHN AWCIHIVIHEHSL,
SEITOTCA  GA3OBBMH AN MSYNHHA  NOCISAVIOINX  AWCIIUIHE:
"KyIBTypoTOrHA", NPOXOAZSHMS NpAKIHKH, TOCYIApCTEHHON HIOTOBOM
ATTeCTALIEH 1 BBIOTHEHNS BTy CKHOH KBATHOHKAINORHOH PaGOTS GaKATAEDa.
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(®epepanbHbIii 3aKoH oT 29 aekabpsa 2012 r. Ne 273-03
«06 obpasoBaHum B Poccuickon ®egepaumm», cT.2, ct.11)

DdefiepanbHbiil OCYAAPCTBEHHBIN
o6pasoBaTenbHblit CTaHAAPT
CoBOKyNHOCTb 06s3aTeNbHbIX
Tpe6oaHuit k 0o6pasoBaHmio
onpefeneHHoro yposHs 1 (Man) K
npodecciu, cneunansHoCTH U
HanpaeAeHUo NOAroTOBKN

YcraHaBnuBaeT Tpe6oBaHmA K:

CTPYKType OCHOBHBIX
o6pasoBaTenbHLIX NPorpamm (8 Tom
umcne cooTHoweHIo 0bAzaTensHo
4YacTu ocHosHOM obpa3soBaTenbHON
nporpammbl 1 4actu, bopmupyemoit
Y4aCcTHUKaMu 06pasoBaTenbHbIX
OTHOLWeHWI1) 1 ux o6vemy;
YC/IOBMAM Peanm3aumi 0CHOBHbIX
0BpasoBaTenbHbIX NPOrpamm, 8 Tom
umcne KaaposbiM, GUHaHCOBBIM,
MaTEpPManbHO-TEXHNECKMM 1 MHbBIM
ycnoBuaAm;

pesynbTaTam 0CBOEHUA OCHOBHBIX
06pasoBaTenbHbIX NPOrpamm

MpumepHan ocHoBHas
o6pasosarenbHas nporpamma
YdebHo-meToauuecKan AOKYMeHTaLMA:

npuMepHbIiA yuebHbIi nnaH
NPUMEPHDINA KaneHAaPHbIN y4eBHbIN
rpaduk

npumepHble paboune nporpammbi
y4e6HBIX NPeAMETOB, KypPcos,
AUCUMNANH (Moayneit), UHbIX
KOMMOHEHTOB

OnpepenaeT pekomeHayemble

obbem

copepaHue obpazoBaHus
OnpeAeneHHoro ypoBHs u (Man)
onpesieNeHHON HanpasaeHHOCTH,
naaHupyemble pe3y/bTaTbl OCBOEHUA
o6pasosaTenbHOM Nporpammbl,
npUMepHble yc0BuA 0BpasoBaTenbHoM
AeATeNIbHOCTU, BKAOYaA NpUMepHblie
pacHeTbl HOPMaTUBHbIX 3aTpaT
OKa3aHWA FoCyAapCTBEHHBIX YCAYT MO
peanusauumn obpasosaTenbHoit
nporpammbl

O6pasoBate/ibHas nporpamMma
Komnnekc ocHOBHbIX
XapaKkTepucTuk obpasosaHus

* obvem

* copepxaHve

* nnaHupyembie

pesynsratel

OpraHu3aLOHHO-
neparornMyeckue ycnosma
PopMmbl aTTecTaLum

* Y4ebHblit nnaH

= KaneHnaapHbiil y4ebHbIN
rpaduk

* Pa6oune nporpammsl yuebHbix
npeAMeToB, Kypcos,
AMCUMNANH (Moaynen), UHbIX
KOMMNOHeHTOB

- OL\EHO"IHbIE n metognyeckne
MaTepuansl
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HHCTUTYT MPOSKTHOTO
MEHeUKMEHTa I
HHKEHEPHOTO OI3HEca

HHCTUTYT TEXHUKH I
II(POBHIX TEXHOTOTII

DakynbpTeT

HMHOKOMMYHHKAIHOHHBIX
CHCTEM H TeXHOIOTHIL

DakyIbTeT paKkeTHO-
KOCMITIeCKOll TEXHHKH I
MAIIHHOCTPOSHUS

Kadeapsr (ITIC)

Ob6ecmeqnBaOmas MOICICTEMA

VirpapieHile KauecTBa
o0pa3oBaHILL

VueOHO-METOHIMECKOe
VIIpaBICHIS

VrpapineHie
IH(OPMALIIOHHBIX
TEXHONOTIIL

HHele CTPYKTYpHBIE TOAPA3JEICHIIT YHIBEPCHUTETa

Budmiotexa
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