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Аннотация: в статье рассмотрены существующие классификации видов аутсорсинга в сфере 

услуг; проведен анализ существующих признаков классификации видов аутсорсинга; систематизи-

рованы полученные данные по существующим подходам к формированию классификации различных 

видов аутсорсинга; разработана единая квалификационная система видов аутсорсинга на основе 

обобщенных результатов исследований отечественных и зарубежных экономистов, а также с уче-

том современных экономических условий.

Annotation: the article considers the existing classifications of types of outsourcing in the service sector; 

the analysis of existing signs of the classification of types of outsourcing has been carried out; systematized 

the data on existing approaches to the formation of the classification of various types of outsourcing; a unified 

qualification system for the types of outsourcing has been developed on the basis of generalized research 

results of domestic and foreign economists, as well as taking into account modern economic conditions.

Ключевые слова: аутсорсинг, виды аутсорсинга, бизнес-процесс, классификация, аутсорсер.

Key words: outsourcing, types of outsourcing, business process, classification, outsourcers.

Введение. На сегодняшний день каждая коммерческая компания, желающая быть конку-

рентоспособной на занимаемом ею рынке, сталкивается с проблемами быстрого изменения 

условий конкурентной борьбы на отраслевых рынках и в экономике в целом. Вследствие это-

го данные компании вынуждены ежедневно анализировать и пересматривать корпоративные 

стратегии и тактики, чтобы соответствовать текущему спросу и не потерять свое положение 

на рынке. Однако в силу ряда обстоятельств компания не всегда располагает достаточным объ-

емом внутренних ресурсов для оперативного реагирования на соответствующие изменения. 

Решением данной проблемы может послужить привлечение квалифицированных специали-

стов компаний, которые специализируются на выполнении отдельных функций или бизнес-

процессов – аутсорсинговых компаний [18].

В последние годы для многих компаний аутсорсинг стал одной из высокоэффективных 

форм организации бизнес-процессов, позволяющих компаниям снизить издержки и сосре-

доточиться на наиболее рентабельных для них видах деятельности [5].
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По нашему мнению, аутсорсинг можно представить как особый вид предпринимательской 

деятельности, который заключается в предоставлении услуг сторонними компаниями (аутсор-

синговыми компаниями) по выполнению отдельных функций или бизнес-процессов компаний-

заказчиков. Между сторонами заключается договор на оказание услуг по выполнению отдель-

ных функций или бизнес-процессов на условиях и за плату, зафиксированных в договоре.

Вопросы, раскрывающие содержание аутсорсинга, его виды и формы проявления в на-

циональных экономических системах, нашли свое отражение как в работах зарубежных, так 

и отечественных экономистов. Среди работ, посвященных аутсорсингу, выделяют исследо-

вания известных зарубежных экономистов, таких как М. Доннеллана [4], Э. Спарроу [17], 

С. Клементса [4], Дж.Б. Хейвуда [20], М. Хаммера [19], С. Рида [4], Д. Чампи [19]. Среди оте-

чественных экономистов исследованию аутсорсинга свои труды посвятили Б.А. Аникин [2], 

В.В. Синяев [15], А.Х. Курбатов [7], И.Л. Рудая [14], В.А. Плотников [7], К.Ю. Воробьев [3], 

И.Д. Котляров [5], З.З. Петрачкова [10], Ю.Г. Родина [13], С.В. Юрьев [22] и другие.

По нашему мнению, вопрос классификации видов аутсорсинга требует проведения даль-

нейших исследований, поскольку необходимо разработать такую систему классификации 

аутсорсинга, которая позволит однозначно трактовать содержание выделяемых классов. 

Поэтому классификацию аутсорсинга необходимо уточнять и рассматривать в разрезе так-

сонометрических рангов.

Методика. Методическую основу исследования составляет анализ существующих по-

зиций и взглядов на классификацию аутсорсинга в сфере услуг. Цель исследования была 

достигнута путем изучения научных трудов зарубежных и отечественных ученых согласно 

теоретической и практической направленности исследуемого в настоящей работе вопроса.

Результаты. Актуальность данной темы исследования определяется тем, что в настоящее 

время существуют множество классификаций аутсорсинга, однако ни одна из них не дает 

четкого представления о спектре всех возможностей аутсорсинга в сфере услуг, уделяя вни-

мание лишь отдельным его проявлениям. Цель исследования заключается в разработке ав-

торской классификации аутсорсинга в сфере услуг, которая будет отвечать современным 

экономическим реалиям.

Отсутствие единой системы классификации видов аутсорсинга в сфере услуг не позво-

ляет в полной мере использовать его новые возможности. Для построения эффективной 

системы управления компанией необходимо классифицировать виды аутсорсинга в сфере 

услуг и привести их в единую систему, что может позволить компании принимать оператив-

ные и эффективные решения о возможности применения аутсорсинга как одного из ключе-

вых инструментов снижения издержек компании в конкурентной борьбе.

Известно, что «классификация представляет собой распределение предметов по груп-

пам (классам), при котором каждый класс имеет свое строго отведенное место. Класси-

фикация образует разветвленную систему, каждый член которой вновь делится на мно-

жество классов» [19]. Классификация не может быть построена, если нарушаются данные 

требования целостности построения, например когда для классификации используются 

абсолютно разные признаки [13].

Как следует из вышесказанного, для целостного построения классификации необходимо 

определить такие признаки, которые будут включены в систему классификации, позволяю-

щей трактовать выделяемые классы согласно единой системе. По нашему мнению, данной 

системой классификации аутсорсинга в сфере услуг является биологическая систематика. 

Данная систематика предполагает иерархически организованную структуру, то есть разные 

таксоны, последовательно подчиненные друг другу [21]. Для классификации аутсорсинга 

в сфере услуг нами предлагается использовать следующие категории (таксоны) таксономи-

ческой иерархии (по восходящей): тип, класс, вид.

На основе анализа трудов отечественных экономистов мы считаем необходимым пред-

ложить следующую классификацию аутсорсинга в сфере услуг.
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Во-первых, в качестве типов как таксономической категории при классификации аутсор-

синга в сфере услуг предлагается выделить материальный и нематериальный аутсорсинг 

(рис. 1 и 2).

Рис. 1. Классификация материального аутсорсинга

Рис. 2. Классификация нематериального аутсорсинга
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Во-вторых, согласно данной систематике типы распределяются на классы. В иерархии 

систематических категорий класс стоит ниже типа. Класс является одним из основных ран-

гов иерархической классификации в биологической систематике. В этой связи предлагает-

ся выделить следующие классы аутсорсинга в сфере услуг:

1) аутсорсинг учетных операций;

2) аутсорсинг обслуживающих операций;

3) аутсорсинг бизнес-процессов;

4) аутсорсинг предпринимательских способностей;

5) аутсорсинг информационных технологий.

Данные классы объединяются в следующие ранее представленные типы: материальный 

и нематериальный аутсорсинг (см. рис. 1 и 2).

Обсуждение. Суть аутсорсинга, по нашему мнению, заключается в том, что компания от-

казывается от выполнения отдельных внутренних функций или бизнес-процессов в пользу 

аутсорсинговой компании, привлекая внешние ресурсы для решения ряда внутренних задач, 

возникающих в процессе деятельности компании [18].

На сегодняшний день существуют различные классификации видов аутсорсинга. Так, 

Дж.Б. Хейвуд выделяет виды аутсорсинга, опираясь на структурное построение компании, 

выделяя «аутсорсинг бизнес-процессов, аутсорсинг маркетинговых функций, аутсорсинг ин-

формационных технологий» [20].

По мнению И.Д. Котлярова, аутсорсинг классифицируют по типам процессов, передавае-

мых на исполнение аутсорсинговой компании (аутсорсеру) [5]. Так, И.Д. Котляров выделяет 

несколько подходов к данной классификации. Первый подход заключается в том, что пере-

даваемые на аутсорсинг бизнес-процессы классифицируют согласно их роли в деятельно-

сти компании. При данном подходе И.Д. Котляров выделяет «аутсорсинг основных процес-

сов и аутсорсинг вспомогательных процессов» [5]. При втором подходе аутсорсинг класси-

фицируют в зависимости от принадлежности передаваемой функции или бизнес-процесса 

к виду деятельности. В данной классификации выделяют «аутсорсинг в сфере информа-

ционных технологий, производственный аутсорсинг, логистический аутсорсинг, аутсорсинг 

персонала, бухгалтерский аутсорсинг» [5] и другие виды аутсорсинга. При третьем подходе 

аутсорсинг подразделяют на «аутсорсинг задач» [5], при котором аутсорсинговой компании 

передают разовую задачу, выполняемую в строго отведенное время, и «аутсорсинг бизнес-

процессов» [5], при котором аутсорсинговая компания берет на себя выполнение конкрет-

ной функции на регулярной основе.

С первым подходом согласны и другие авторы, например А.Х. Курбатов, А.В. Плотников, 

выделяя аутсорсинг основных процессов и аутсорсинг вспомогательных процессов [7].

Б.А. Акунин, И.Л. Рудая, В.В. Синяев, рассматривая классификацию аутсорсинга, опира-

ются на виды деятельности. При этом Б.А. Акунин и И.Л. Рудая выделяют «аутсорсинг ин-

формационных технологий, аутсорсинг научно-производственной деятельности, аутсорсинг 

логистических функций, аутсорсинг функций управления компании, аутсорсинг человече-

ских ресурсов и т.д.» [4]. В.В. Синяев в своих исследованиях выделяет такие виды аутсор-

синга, как «маркетинговый аутсорсинг, логистический аутсорсинг, бухгалтерский аутсорсинг, 

информационный аутсорсинг, консалтинговый аутсорсинг, рекрутинговый аутсорсинг» [6].

По нашему мнению, данная классификация раскрывает сущность аутсорсинга лишь 

с управленческой точки зрения, что, в свою очередь, не позволяет понять его экономиче-

скую сущность.

И.Д. Котляров предлагает классифицировать аутсорсинг по экономическому критерию. 

При данной классификации за основу он берет виды ресурсов, которые необходимы для 

осуществления соответствующих функций. В свете данной классификации И.Д. Котляров 

справедливо выделяет ряд таких видов аутсорсинга, как:

1) «аутсорсинг капитала;
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2) аутсорсинг труда;

3) аутсорсинг информации;

4) аутсорсинг предпринимательских способностей;

5) смешанный аутсорсинг» [5].

Кроме этого, Т. Пешкова, Н.В. Конин, С. Ефимова и С. Рытик выделяют следующие виды 

аутсорсинга: аутсорсинг бизнес-процессов, производственный аутсорсинг и ИТ-аутсорсинг 

[11]. Однако Ю.Г. Родина с ними не согласна. Она считает, что более целесообразно вы-

делять не производственный аутсорсинг, а промышленный, который будет подразделяться 

на производственно-технологический и научно-технологический аутсорсинг [13].

Б.А. Аникин и И.Л. Рудая классифицируют аутсорсинг по полноте передаваемого про-

цесса на частный и полный аутсорсинг. Под частным аутсорсингом Б.А. Аникин и И.Л. Ру-

дая подразумевают, что аутсорсинговая компания получает лишь часть функции или биз-

нес-процесса, а полный контроль и ответственность за выполнение данных функций или 

бизнес-процессов остается у компании-заказчика. По мнению Б.А. Аникина и И.Л. Рудой, 

при полном аутсорсинге аутсорсинговая компания получает от компании-заказчика отдель-

ную функцию или бизнес-процесс в полном объеме, что подразумевает выполнение данных 

функций или бизнес-процессов силами аутсорсинговой компании и, как следствие, ответ-

ственность за результаты их выполнения ложатся на аутсорсинговую компанию [2].

В свою очередь В.В. Синяев по данному признаку выделяет иные виды аутсорсинга. 

Согласно его исследованиям, по полноте передачи бизнес-процесса аутсорсинг делится 

на «внутренний, внешний, глобальный и совместный аутсорсинг» [6]. Внутренний аутсор-

синг подразумевает, что компания задействует собственные ресурсы, перераспределяя 

внутренние функции компании между структурными подразделениями. При внешнем аут-

сорсинге осуществляется передача сторонней организации большинства вспомогательных 

корпоративных функций компании. Глобальный аутсорсинг подразумевает, что аутсорсин-

говая компания оказывает свои услуги по всему миру без определенной привязки к какой-

либо территории. Совместный аутсорсинг реализуется, когда компания-заказчик становится 

партнером аутсорсинговой компании для совершенствования своих бизнес-процессов, что 

позволяет снизить затраты и повысить гибкость системы управления компании.

В работах И. Лароз, В.В. Синяева, Б.А. Аникина, И.Л. Рудой встречается такой признак 

классификации аутсорсинга, как длительность передачи процесса на сторону. Преимуще-

ственно по данному признаку выделяют несколько видов аутсорсинга: первый вид связан 

с передачей аутсорсинговой компании одноразовых и краткосрочных процессов, второй 

вид предполагает временный или сезонный характер процесса, третий вид – это полная 

передача бизнес-процесса аутсорсинговой компании [22].

К.Ю. Воробьев предлагает классифицировать аутсорсинг по следующим основным 

признакам. По функциональному признаку он выделяет производственно-операционный 

аутсорсинг, управленческий аутсорсинг и ресурсный аутсорсинг. Производственно-опе-

рационный аутсорсинг представляет собой передачу аутсорсинговой компании произ-

водственных функций. Управленческий аутсорсинг предполагает передачу на аутсорсинг 

функций управления. Ресурсный аутсорсинг реализуется при использовании внешних ре-

сурсов компании вместо внутренних. По предметному признаку согласно классификации 

К.Ю. Воробьева аутсорсинг подразделяют на «аутсорсинг производственных / промыш-

ленных процессов, аутсорсинг бизнес-процессов, аутсорсинг познавательных процессов 

и знаний» [3].

А.И. Микале [9] и А.В. Манойленко [8] представляют в своих работах довольно раз-

вернутую классификацию аутсорсинга. А.И. Микале выделяет следующие признаки клас-

сификации аутсорсинга: по цели ведения аутсорсинга, по степени привлечения ресурсов 

компании-заказчика, по характеру и соотношению функций, передаваемых на аутсорсинг, 

по стране нахождения аутсорсера, а также по сроку предоставления услуг. В классифика-
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ции видов аутсорсинга А.В. Манойленко присутствуют следующие признаки: по отношению 

к внешней среде функционирования компании, по сфере применения аутсорсинга, по гео-

графическому признаку, по масштабу и форме применения аутсорсинга, по частоте ока-

зания аутсорсинговых услуг. Данные классификации наполнены большим объемом второ-

степенной информации, что затрудняет четкое представление сущности отдельных видов 

аутсорсинга [1].

Из всех приведенных выше взглядов на классификацию видов аутсорсинга нам ближе 

мнение З.З. Петрачковой о классификации аутсорсинговых услуг в зависимости от видов 

деятельности компании. Так, соглашаясь с З.З. Петрачковой [10], следует выделить следую-

щие виды аутсорсинга:

– аутсорсинговые услуги учетных функций (ведение бухгалтерского учета, налоговое 

планирование, кадровый учет);

– аутсорсинговые услуги по информационным технологиям (развитие и сопровождение 

IT-систем, обслуживание IT-инфраструктуры);

– аутсорсинговые услуги обслуживания (уборка помещений, рабочее питание и другие 

услуги обслуживания).

По итогам анализа теоретических подходов к классификации видов аутсорсинга нами 

систематизированы его основные виды (табл. 1).
Таблица 1

Основные виды аутсорсинга

Классификационный признак Виды аутсорсинга
По отношению передаваемой функции 

или бизнес-процесса к основному 

виду экономической деятельности 

компании

Аутсорсинг основных процессов

Аутсорсинг вспомогательных процессов 

По видам экономической деятельно-

сти компании

Аутсорсинг в сфере информационных технологий

Производственный аутсорсинг

Логистический аутсорсинг

Аутсорсинг персонала

Бухгалтерский аутсорсинг

По содержанию передаваемых функ-

ций или бизнес-процессов

Аутсорсинг задач

Аутсорсинг бизнес-процессов 

По месту осуществления передавае-

мых бизнес-процессов или функций

Внутренний аутсорсинг

Внешний аутсорсинг

Смешанный аутсорсинг 

По содержанию вида экономической 

деятельности аутсорсера

Функциональный аутсорсинг

Операционный аутсорсинг

Ресурсный аутсорсинг 

По полноте передаваемого процесса Полный аутсорсинг

Частичный аутсорсинг 

По полноте передачи бизнес-процесса 

на управление и контроль

Внутренний аутсорсинг

Внешний аутсорсинг

Глобальный аутсорсинг

Совместный аутсорсинг

По функциональному признаку Производственно-операционный аутсорсинг

Управленческий аутсорсинг

Ресурсный аутсорсинг

По предметному признаку Аутсорсинг производственных / промышленных процессов

Аутсорсинг бизнес-процессов

Аутсорсинг познавательных процессов и знаний
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Проведенное исследование показало, что до сих пор отсутствует четкая структурирован-

ная система классификационных признаков видов аутсорсинга в сфере услуг. Однако, как 

мы видим, аутсорсинг сферы услуг становится довольно востребованным и прогрессивным 

направлением современного менеджмента. В современных условиях у компаний всё боль-

ше возникает потребность в целом комплексе сопутствующих услуг, связанных, например, 

с планированием, производством, рекламой, доставкой и хранением продукции.

Оказание услуг на условиях аутсорсинга формирует широкую инфраструктуру для мно-

гих компаний, способствующую развитию новых отраслей и направлений деятельности. 

В условиях глобализации аутсорсинг в сфере услуг открывает новые возможности перед 

национальной экономикой, а также способствует вовлечению трудовых ресурсов в непро-

изводственную сферу.

В связи с этим мы считаем, что аутсорсинг в сфере услуг выступает как основа формиро-

вания эффективной рыночной инфраструктуры для многих российских компаний, что осо-

бенно актуально в период экономических преобразований.

Заключение. Практическая значимость представленной классификации видов аутсор-

синга в сфере услуг заключается в том, что она может быть применена для разных сфер 

деятельности, например таких, как:

 производство;

 строительство;

 образование;

 IT-сфера;

 медицина;

 маркетинг; и др.

При передаче на аутсорсинг второстепенных функций или бизнес-процессов компания 

может сосредоточить и направить свои внутренние ресурсы на совершенствование и про-

движение профильного направления деятельности. Это позволяет оптимизировать статьи 

затрат компании.

Наглядным примером может послужить аутсорсинг в сфере IT-услуг. В настоящее вре-

мя производится автоматизация практически всех производственных процессов компаний, 

а также происходит быстрое развитие информационных технологий. В связи с этим мно-

гие компании столкнулись с нехваткой квалифицированных IT-специалистов. Для решения 

данной проблемы компания может воспользоваться услугами IT-специалистов на условиях 

аутсорсинга. Разработанная нами классификация аутсорсинга информационных техноло-

гий как одного из видов аутсорсинга в рамках классификации аутсорсинга в сфере услуг 

позволит руководителю компании определить основные задачи и функции аутсорсинговой 

компании, что обеспечит четкое и эффективное взаимодействие между компанией-заказчи-

ком и аутсорсинговой компанией.

Предложенная в данной работе классификация аутсорсинга в сфере услуг позволила 

систематизировать и обобщить уже имеющиеся классификации, приведя их в общую си-

стему. Внедрение аутсорсинга позволит компании пересмотреть систему управления для 

получения более эффективных результатов от осуществления основного вида деятельности 

компании, а также оптимизировать распределение отдельных функций компании для более 

успешного ведения бизнеса. Применение аутсорсинга поможет повысить отдельные группы 

показателей компании за счет привлечения высококвалифицированных специалистов в от-

дельных направлениях деятельности аутсорсинговых компаний.

В целом динамика по внедрению аутсорсинга в сфере услуг российскими компаниями 

положительная. Проведенные исследования по данному вопросу позволяют сделать вы-

вод о том, что одной из основных причин применения компаниями аутсорсинга является 

возможность повышения эффективности деятельности компании за счет высвободивших-

ся финансовых и трудовых ресурсов для концентрации имеющихся у компании ресурсов 
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на приоритетных направлениях деятельности или развития новых направлений бизнеса. 

Это, в свою очередь, свидетельствует об актуальности исследования и является поводом для 

дальнейшего анализа понятия и сущности аутсорсинга.
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