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СЕКЦИЯ 1. УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ  

В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

 

Подсекция 1.1. Подходы к управлению изменениями  

в эпоху цифровизации 

УДК 330.341 

Барковская Виктория Евгеньевна 

к.э.н., доцент кафедры управления 

barkovskaya@ut-mo.ru 

Технологический университет имени  

дважды Героя Советского Союза,  

летчика-космонавта А.А. Леонова 

г. Королѐв 

 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ НОВЫХ КОММУНИКАЦИОННЫХ  

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Быстроменяющиеся условия коммуникационного взаимодействия средств, 

ресурсов и каналов передачи информации влияют на социально-экономическое, 

политическое и технологическое развитие общества и мира. Основным и со-

временным инструментом коммуникационного процесса выступают новые 

коммуникационные интернет-технологии. Для их развития ежедневно ме-

неджмент организаций улучшает качество создания и осуществления бизнес-

процессов. В настоящем исследовании проведена оценка вклада ученых в разви-

тие коммуникационных интернет-технологий. Проанализированы результаты 

статистических исследований по потреблению интернет-технологий органи-

зациями и обществом. Определены проблемы и тенденции развития новых ком-

муникационных интернет-технологий в менеджменте организаций. 

Ключевые слова: новые коммуникационные интернет-технологии, ком-

муникации, менеджмент, управление большими данными, развитие 
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Сегодня возможности интернета и цифрового коммуникационного 

взаимодействия создают новые стандарты качества производства экономи-

ческих благ. 

Интенсификация внедрения технологий в информационные, произ-

водственные и управленческие процессы влияет на трансформацию обще-

ства и модифицирует модель менеджмента в организациях. 

Применение новейших инфокоммуникационных платформ, прило-

жений и сервисов позволяет удовлетворять бизнес-потребности. Особенно 

актуально стало применение интернет-технологий в управлении организа-

цией в последние несколько лет с появлением пандемии Covid-19. Такая 

тенденция сначала объяснялась максимизацией безопасности работы с 

клиентами. На сегодняшний же момент можно сделать вывод, что комму-

никационные интернет-технологии помогают многим компаниям отвечать 

требованиям кризисоустойчивости. Так, интернет-решения позволяют си-

стематизировать и автоматизировать определенные задачи в бизнес-

процессах. 

Целью настоящего исследования является выявление тенденций раз-

вития новых коммуникационных интернет-технологий в менеджменте ор-

ганизаций. 

Цель исследования предопределила следующие задачи: 

1) исследовать вклад ученых в развитие коммуникационных интер-

нет-технологий; 

2) провести оценку статистических исследований по потреблению 

интернет-технологий организациями и обществом; 

3) определить проблемы и тенденции развития новых коммуника-

ционных интернет-технологий в менеджменте организаций. 

Методами исследования послужили анализ, синтез, абстракция, 

сравнение, моделирование и др. 

Исследования коммуникационных технологий в бизнесе представле-

ны в трудах Манаевой Е.В. [5], Володенкова С.В., Ромашкиной А.Б. [2], 

где рассматриваются наиболее эффективные коммуникационные инстру-

менты отечественных и зарубежных компаний; факторы влияния интер-

нет-технологий на инновационное развитие бизнес-структур; необходи-
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мость внедрения мобильных решений, облачных вычислений; преимуще-

ства и недостатки онлайн-коммуникаций и др. 

Вопросы, посвященные интернет-технологиям и электронному биз-

несу, отражены в трудах Беляева Д.М. [1], Жураковского В. [3]. Авторы 

проводят исследование интегрированных коммуникаций, цифрового про-

странства в управлении предприятием, анализируют способы внедрения 

гибридных коммуникаций, в том числе применение QR-кодов, технологий 

дополненной реальности, цифровой картографии и др. 

Новые коммуникационные интернет-технологии обеспечивают по-

лучение информационного контента по сетевому каналу через интерфейс в 

web-среде. В менеджменте организаций новые коммуникационные интер-

нет-технологии можно разделить на базовые и вспомогательные (рис.1). 

 
Рисунок 1 – Базовые и вспомогательные коммуникационные  

интернет-технологии [4] 

 

Некоторые из наиболее значительных преимуществ применения но-

вых коммуникационных интернет-технологий в управлении организация-

ми заключаются в улучшении производительности осуществляемых про-

цессов, снижении издержек и повышении качества обслуживания клиен-

тов. Например, внедрение облачных сервисов позволяют избежать внуши-

тельных затрат на приобретение программных решений и оборудования. 

Кроме того, внедрение инструментов бизнес-аналитики, например, с по-
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мощью систем Big Data или CRM позволит своевременно осуществлять 

мониторинг покупательских предпочтений (рис.2). 

 
Рисунок 2 – Преимущества применения новых коммуникационных 

интернет-технологий в организациях [Составлено автором] 

 

Статистика мировых трендов развития коммуникационных техноло-

гий за последние 20 лет показывает внушительную динамику увеличения 

числа пользователей интернета и интернет-технологий (рис.3). 

 

 
Рисунок 3 – Мировая статистика потребления интернета  

и интернет-технологий, млрд чел. [6] 
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Институт исследований НИУ ВШЭ выявил наиболее значимые ком-

муникационные интернет-технологии, применяемые организациями, и со-

ставил Топ-15 соответствующих направлений с присвоением индекса зна-

чимости к каждому из них (рис.4) [7]. 

 
Рисунок 4 – Топ-15 коммуникационных интернет-технологий  

по исследованиям НИУ ВШЭ [7] 
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С целью минимизации указанных недостатков в настоящее время на 

ИТ-рынке формируются новые тенденции развития коммуникационных 

интернет-технологий, к одним из которых относят: 

1) Алготрейдинг – это система автоматизированных роботов, со-

ставляющих торговые алгоритмы и сделки на бирже. Торговые роботы – 

это механизм нейросетей, представляющие собой профессиональных ин-

весторов. 

2) Бизнес-геймификация – это организация виртуальных мероприя-

тий, что, впервые стало востребовано во время пандемии. Деловые меро-

приятия и рабочие встречи проводятся в так называемом игровом мире. 

3) Виртуальный офис – это цифровые офисы с инновационными 

решениями: VDI, удаленные ассистенты, VR-технологии, совещания с 

элементами AR.  

4) Виртуальные магазины – это возможность тестирования продукта 

в виртуальной реальности с помощью механизма AR и др. 

Таким образом, менеджменту организаций, для того чтобы удержи-

вать устойчивые позиции на рынке, необходимо выбирать современные 

коммуникационные интернет-технологии в условиях кризиса и неопреде-

ленности внешней среды. С помощью интернет-технологий производимая 

продукция и услуги становятся более доступными целевой аудитории. 

Особенно в современных условиях предпринимателям необходимо осваи-

вать инновационные механизмы взаимодействия с клиентами с целью по-

строения эффективной системы менеджмента и наращивания экономиче-

ских результатов. 
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