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УДК 658(075) 
Управление эффективностью цифровых технологий в бизнес-процессах 

 
В.Е. Барковская, кандидат экономических наук, доцент кафедры управления, 
Н.С. Хорошавина, кандидат экономических наук, доцент кафедры управления, 

Государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования Московской области 

«Технологический университет имени дважды Героя Советского Союза, 
летчика-космонавта А.А. Леонова», г. Королев, Московская область 

 
В настоящем исследовании проанализированы концептуальные подходы к управлению эффек-

тивностью цифровых технологий в бизнес-процессах. В соответствии с проблематикой исследования 
представлен обзор научных трудов по анализируемой отрасли. На основе подходов к различным трактов-
кам, уточнено понятие «цифровые технологии в бизнесе». По результатам анализа основных элементов и 
форм внедрения цифровых технологий, сформулированы преимущества и недостатки диджитал-
преобразований в бизнес-сфере. Проведена сравнительная оценка цифровизации в РФ и за рубежом. Дока-
зано, что управление эффективностью цифровых технологий в бизнес-процессах занимает первостепен-
ное значение в становлении и развитии глобальной цифровизации хозяйственной деятельности, в связи с 
чем, представлены основные подходы к оценке их эффективности. В результате проведенного исследова-
ния предложена матрица критериев и показателей эффективности цифровых технологий в бизнес-
процессах. 

 
Управление, цифровые технологии, цифровизация, цифровая трансформация, искусственный интеллект, 
бизнес-процессы. 

 
Managing the efficiency of digital technologies in business processes 

 
V.E. Barkovskaya, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Department of Management, 
N.S. Khoroshavina, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the Department of Management, 

State Budgetary Educational Institution of Higher Education of the Moscow Region 
«Technological University named after twice Hero of the Soviet Union, 

pilot-cosmonaut A.A. Leonov», Korolev, Moscow region 
 
This study analyzes conceptual approaches to managing the effectiveness of digital technologies in 

business processes. In accordance with the research agenda, an overview of scientific papers on the analyzed in-
dustry is presented. Based on approaches to various interpretations, the concept of «digital technologies in busi-
ness» has been clarified. Based on the results of the analysis of the main elements and forms of implementation of 
digital technologies, the advantages and disadvantages of digital transformations in the business sphere are formu-
lated. A comparative assessment of digitalization in the Russian Federation and abroad was carried out. It has 
been proved that the management of the effectiveness of digital technologies in business processes is of paramount 
importance in the formation and development of the global digitalization of economic activity, and therefore, the 
main approaches to assessing their effectiveness are presented. As a result of the study, a matrix of criteria and. 

 
Management, digital technologies, digitalization, digital transformation, artificial intelligence, business processes. 

 

Технико-технологические про-
цессы, происходящие в экономике стра-
ны за последние десять лет, показывают 
всестороннее вовлечение цифровых пре-
образований и технологий во все отрасли 
хозяйственной деятельности. Ресурсы, 
относящиеся к диджитализации, и фор-
мирующиеся соответствующие профес-
сиональные компетенции, отвечающие 
современным потребностям, являются 
самыми востребованными в настоящее 
время. 

Цифровая модернизация эконо-
мики и общества, создание коммуника-
ций между человеческими ресурсами, 
технологиями и производственными ак-
тивами, провоцируют изменчивость 
внутренней и внешней среды, что вызы-
вает повышенные дополнительные тре-
бования к адаптации, гибкости, мобиль-
ности и приспособленности хозяйст-
вующих субъектов. В целях эффектив-
ной работы в эпоху цифровых техноло-
гий, бизнес-структуры нацелены на не-
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обходимость внедрения изменений в их 
деятельность. При сложившихся тенден-
циях одним их важных аспектов осуще-
ствления деятельности хозяйствующих 
субъектов, позволяющих быстро реаги-
ровать на внешние факторы и удовлетво-
рять потребности общества, является 
внедрение информационно-
коммуникационных технологий. Счита-
ется, что автоматизация процессов и ис-
кусственный интеллект способны полно-
стью трансформировать жизненный цикл 
организации и максимизировать ее при-
быль, именно поэтому мы можем наблю-
дать мировую заинтересованность воз-
можностями прогресса. 

По прогнозным оценкам макро-
уровневый эффект от внедрения цифро-
вых технологий к 2025 году составит до 
8,9 трлн рублей (до 34% повышения 
ВВП) [7]. Для достижения указанного 
показателя необходимы четко выстроен-
ная политика государства по поэтапной 
диджитализации бизнес-структур и ори-
ентация на повышение ее эффективности 
и результативности. Это будет прояв-
ляться в перестройке производственно-
логистических процессов и операций, 
трансформации рынка труда, увеличения 
числа проводимых НИОКР, снижении 
производственных издержек, разработке 
и внедрении инновационных продуктов и 
технологий. 

Развитие теоретических основ и 
практических направлений по вопросам 
внедрения цифровых технологий в биз-
нес-процессы, основанных на эволюции 
технико-технологического прогресса, 
производственных процессов, нынешних 
экономических условиях, определили 
актуальность настоящего исследования. 

Целью исследования является 
оценка применения цифровых техноло-
гий в бизнес-процессах. 

Задачами исследования являют-
ся следующие: 

- обзор исследований по вопро-
сам внедрения цифровых технологий в 
бизнес-процессы; 

- уточнение понятия «цифровые 
технологии в бизнесе»; 

- анализ основных элементов и 
форм внедрения цифровых технологий в 
бизнес-процессы предпринимательских 
структур; 

- оценка преимуществ и недос-
татков цифровых преобразований в биз-
несе;  

- оценка эффективности диджи-
тализации в РФ и за рубежом;  

- анализ подходов к управлению 
эффективностью цифровых технологий в 
бизнес-процессах; 

- разработка матрицы классифи-
кации эффектов цифровой трансформа-
ции бизнес-процессов. 

Методологическим инструмен-
тарием исследования послужили методы 
абстракции, логики, сравнения, стати-
стики, сбора и обработки информации, 
систематизации данных. 

Исследования по вопросам пере-
стройки бизнес-процессов в предприни-
мательских структурах под сложившиеся 
условия цифровой трансформации эко-
номики имеют как отечественный, так и 
зарубежный опыт. 

Проблемы, связанные с оценкой 
влияния технологий на осуществление 
бизнес-процессов, были изучены отече-
ственными исследователями Байсковой 
Н.П., Скоробогатовой А.С., Гордеевым 
М.Ю., Фатьяновым Я.И. [1], Панфиловой 
Е.Е. [3] и др. 

Вопросы, касающиеся внедрения 
искусственного интеллекта в деятель-
ность организаций, исследованы Минга-
зовой А.И. [2], Шаран К.Н. [4] и др. 

Результаты зарубежных иссле-
дований по исследуемой проблематике 
отражены в трудах Lee J., Suh T., Roy D., 
Baucus M. [6] и др. 

Настоящие экономические изме-
нения вызвали необходимость актуали-
зации исследований в области управле-
ния эффективностью цифровыми техно-
логиями в бизнес-процессах. 

По результатам исследования 
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«Глобальный индекс искусственного 
интеллекта» отмечено, что доля мировых 
вложений в развитие цифровых техноло-
гий на конец 2021 года составляет 93 млн 
долл. [9]. 

Отечественные аналитические 
исследования показывают, что по итогам 
2020 года более половины российских 
организаций и предприятий в сфере фи-

нансов, ритейлинга и промышленности 
апробируют искусственный интеллект на 
пилотных стадиях, что показывает не-
прерывный рост заинтересованности в 
прорывных технологиях [8]. 

Балльная оценка цифровой кон-
курентоспособности стран мира за по-
следние три года представлена на рисун-
ке 1 [7]. 

 

 
Рисунок 1 – Балльная оценка цифровой конкурентоспособности стран по итогам 2021 года [7] 

 
Наибольшее количество баллов 

получил Китай, его цифровая конкурен-
тоспособность по оценкам экспертов 
увеличилась на 211 баллов с 2018 по 
2021 гг. В России данный показатель 
уменьшился на 67 баллов. Последнее 
место в рейтинге занимает Индия со 
снижающейся тенденцией в 396 баллов. 
Исследование проводилось по перечню 
показателей, затрагивающих два основ-
ных аспекта: цифровая экосистема, от-
ражающая развитие стартапов, венчур-

ного финансирования, подбор и отбор 
кадров, набор компетенций и др., и циф-
ровое мышление, представляющее оцен-
ку предпринимательских рисков, кадро-
вого потенциала, готовность к инноваци-
ям и др. 

В связи с чем проблема управле-
ния эффективностью внедрения цифро-
вых технологий в бизнес-процессы хо-
зяйствующих субъектов становится бо-
лее существенной. 
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многоаспектно раскрыто понятие «циф- ровые технологии в бизнесе» (рис. 2). 
 

 
Рисунок 2 – Анализ подходов к определению «цифровые технологии в бизнесе» [обобщено автором] 

 
Так, по мнению автора, цифро-

вые технологии в бизнесе представляют 
собой методы внедрения элементов дид-
житализации или цифровых преобразо-
ваний в производственные и управленче-
ские процессы в целях максимизации 
прибыли и удовлетворения потребностей 

общества. 
Осмысление значения цифровых 

технологий необходимо, чтобы обеспе-
чить диджитал-преобразования в бизнес-
процессах, основными элементами кото-
рых являются (рис. 3). 

 
 

• технологии, применяющие 
информационно-коммуникационные 
элементы в деятельности того или 
иного субъекта [2, С. 30].

Мингазова А.И.

• деятельность, где ключевым 
аспектом признается оцифровка 
данных и работа с большим 
объемом информации [3, С. 322]. 

Панфилова Е.Е.

• технологии, связанные с 
интенсивным развитием 
информатики как науки [5, С. 65].

Garbuio M., Lin N.
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Рисунок 3 – Основные элементы цифровых технологий в бизнес-процессах [6, С. 44] 
 
1. Выявление потребности. 

Для внедрения эффективной стратегии 
цифровизации бизнес-процессов в орга-
низации, необходимо проводить анализ 
рынка и его конъюнктуры, чтобы иметь 
четкое представление о происходящих 
тенденциях, изменениях и потребностях 
общества. 

2. Анализ. Исследуются теку-
щие бизнес-процессы в организации, 
проводится SWOT-анализ сильных и 
слабых сторон применяемых технологий, 
по результатам которых определяют ка-
кие цифровые технологии необходимо 
внедрить для повышения эффективности 
бизнес-процессов. 

3. Определение изменений. 
Разрабатываются необходимая докумен-
тация, инновационные технологии, ком-
муникации, бизнес-модель, сервисные 
предложения и др. 

4. Приоритетность. Проводит-
ся анализ затрат, возможностей, угроз, 
ресурсов, сметы расходов, на основе ко-
торых происходит переосмысление из-
менений и расстановка приоритетов.  

5. Внедрение и реализация. 
Определяется команда, ответственная за 

техническое задание, проектирование и 
внедрение бизнес-процессов с учетом 
запланированных изменений. 

6. Доступность использова-
ния. Новая система должна отвечать кри-
терию доступности использования. Раз-
рабатывается план по распределению 
ролей и обязанностей, сроков исполне-
ния и др. 

7. Достижение эффекта. При-
нимается решение о переходе на цифро-
визацию бизнес-процессов при соотно-
шении затрат и полученного результата. 

Так, предпринимательские 
структуры, используя диджитал-
технологии, могут максимизировать по-
лученный экономический эффект от 
применяемых ими методов и операций с 
учетом инновационных возможностей 
бизнеса, оптимизируя при этом произ-
водственную и управленческую деятель-
ность.  

Одним из существенных направ-
лений в цифровых технологиях является 
искусственный интеллект. Основные 
формы внедрения искусственного интел-
лекта в бизнес-процессы представлены 
на рисунке 4. 
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Рисунок 4 – Формы внедрения искусственного интеллекта в бизнес-процессы [4, С. 35]  

 
Перечень наиболее востребован-

ных для внедрения искусственного ин-
теллекта бизнес-процессов, достаточно 
разнообразен (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Классификация бизнес-процессов, подлежащих цифровизации 

Виды бизнес-процессов 
Особенности внедрения искусственного 
интеллекта в бизнес-процесс 

Администрирование 

С помощью виртуального помощника могут осуществ-
ляться такие функции как отправка запросов, органи-
зация совещаний и конференций, ведение протокола 
собрания и др. 

Производительность труда 
Упрощение задач персонала с помощью специализиро-
ванных летательных дронов или экзоскелетов повыша-
ет производительность труда. 

Обслуживание клиентов 
Искусственный интеллект в форме чат-ботов миними-
зируют время, затрачиваемое на обслуживание клиен-
тов. 

Корпоративная культура 
Применение искусственного интеллекта при построе-
нии корпоративной культуры позволяет организовать 
взаимодействие между персоналом и машиной. 

Финансовый контроль 
Автоматизация методов оплаты, обработки счетов, 
планирования закупок и др. 

Информационная безопасность 
Интеллектуальные технологии способны обнаруживать 
нарушения в информационной безопасности. 

[Составлено автором] 

 
Таким образом, основными пре-

имуществами управления цифровыми 
преобразованиями в бизнес-процессах 
могут стать: 

1. Система экспертных 
технологий.

•На основе имеющихся 
данных, осуществляется 
прогноз по реализации 
принятых управленческих 
решений, а также прогноз по 
их эффективности. С 
помощью 
специализированного 
программного обеспечения 
обеспечивается оценка уровня 
предпринимательской 
активности, спроса и 
предложения, цен, 
экономической ситуации. 
Значимым показателем 
применения программы 
является доступность 
планирования и 
эффективность 
капиталовложений.

2. Роботизация обслуживания 
клиентов.

•Внедрение системы 
идентификации личности и 
распознования образов, 
позволяет частично заменить 
функции, осуществляемые 
человеком. Роботы способны 
идентифицировать лица 
посетителей и работников, 
автомобили, самостоятельно 
принимая определенные меры 
и решения.
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- гибкая и мобильная реакция на 
вызовы внешних факторов и угроз; 

- минимизация инвестиционных 
издержек, рациональное распределение 
ресурсов; 

- оптимизация производственно-
го цикла, управляемость масштабами 
инфраструктуры; 

- сокращение затрат на реклам-
ную деятельность, снижение рыночных 
барьеров; 

- роботизированное обслужива-
ние продаж; 

- автоматизация и цифровизация 
производственных и управленческих 
процессов и др. 

Несмотря на это, следует выде-
лить и проблемные стороны диджитал-
направлений: 

- риск снижения национальной 
кибербезопасности; 

- сокращение рабочих мест; 
- нехватка профессиональных 

компетенций персонала в условиях циф-
ровизации. 

Для оценки эффективности ис-
пользования цифровых технологий в 
бизнес-процессах, необходимо обратить-
ся к опыту разных стран по уровню ин-
вестиций предпринимательских структур 
в цифровизацию (рис. 5). 

 

 
Рисунок 5 – Объем инвестиционных вложений предпринимательских структур в цифровизацию 

их деятельности, % от уровня ВВП [9] 
 
Как видим, позиции России со-

провождаются отстающими тенденция-
ми. К тому же, уровень экспорта диджи-
тал-товаров составляет лишь 0,5% в об-
щей структуре ВВП. В то время как в 
Западной Европе данный показатель со-
ставляет 2,5%; в Китае – 5,8%. Это гово-
рит о слабой эффективности информаци-
онно-коммуникационных технологий 
России на мировом рынке.  

Таким образом, управление эф-

фективностью цифровых технологий в 
бизнес-процессах занимает первостепен-
ное значение в становлении и развитии 
глобальной цифровизации хозяйственной 
деятельности. В связи с чем, автором 
выделены наиболее традиционные и 
применяемые в практической деятельно-
сти различных отраслей подходы к оцен-
ке и управлению эффективностью циф-
ровых технологий в бизнес-процессах 
(табл. 2). 

2,20%

5%

3,90%

3,60%
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Таблица 2 – Методы оценки эффективности цифровых технологий в бизнес-процессах различных 
отраслей деятельности 

Отрасль деятельности Методы Содержание методов 

Предпринимательство 

1.Оценка эффективности циф-
ровой стратегии. 
2.Системная оценка внедрения 
технологий. 

1.Оценивается динамика реали-
зации модели стратегии. 
2.Статико-динамическая оценка 
рентабельности цифровых тех-
нологий. 

Сельское хозяйство 
Экономический анализ эффек-
тивности инвестиций. 

Расчет срока окупаемости инве-
стиций и чистого дохода. 

Оборонная промышленность 

Экономический эффект от 
внедрения технологий. 

Расчет показателя добавленной 
стоимости, который определяет-
ся как сумма деления стоимости 
на инвестиции и расходы на 
трудовые ресурсы. Чем больше 
значение показателя, тем выше 
эффективность внедрения техно-
логий. 

Топливная энергетика 

Оценка эффективности проек-
та. 

Расчет показателей окупаемости 
инвестиций, внутренней нормы 
прибыли, рентабельности проек-
та и др. 

Инвестиционные проекты 
Оценка инвестиционного про-
екта. 

Многомерная оценка характери-
стик проекта и ее интерпретация. 

[Составлено автором на основе 4,5] 

 
Анализ применяемых подходов к 

оценке эффективности внедрения циф-
ровых технологий вызвал необходимость 
их авторской систематизации в виде мат-

рицы эффектов и критериев в разрезе 
осуществляемых бизнес-процессов в 
предпринимательских структурах (табл. 
3).

 
Таблица 3 – Рекомендуемые критерии и показатели для управления эффективностью цифровых 

технологий в бизнес-процессах 

Бизнес-процессы 
Критерии и показатели эффективности цифровых технологий 

Стоимостной критерий Качественный критерий 

Проведение НИОКР 

Повышение конкурентоспособно-
сти, рост прибыли за счет прове-
дения исследования инновацион-
ных идей и минимизации затрат. 

Минимизация временных 
ресурсов на проведение НИ-

ОКР. 

Производственная  
подготовка 

Минимизация затрат на сырье и 
материалы. 

Снижение временных затрат 
на технологическую подго-

товку. 

Закупки 
Снижение издержек. Снижение временных затрат 

на закупки комплектующих и 
деталей. 

Производство и хранение 
Снижение затрат на производство 
и хранение; заработную плату. 

Снижение трудоемкости. 

Маркетинг 
Применение цифровых маркетин-

говых технологий. 
Снижение временных затрат 
на логистику и рекламу. 

Управление персоналом 
Сокращение затрат на обучение за 
счет дистанционных технологий. 

Минимизация временных 
затрат, повышение скорости 

документооборота. 
Управление продажами и 

финансами 
Снижение трудозатрат. Оптимизация процесса за-

ключения договоров. 
[Составлено автором] 

 
Таким образом, грамотное управление эффективностью цифровых 



РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА 
 

 Вопросы региональной экономики № 4(53) 2022  
 

11 

технологий в бизнес-процессах необхо-
димо для разработки мер по развитию 
диджитализации организаций, выявления 
проблемных вопросов, поиска новых 
траекторий роста. Предлагаемый пере-
чень критериев и показателей носит ре-
комендательный характер, так как эф-
фективность цифровых технологий зави-
сит не только от их внедрения в бизнес-
процессы, но и от того насколько свое-
временно и компетентно они будут ин-

тегрированы в основную деятельность, в 
результате чего, смогут комплексно спо-
собствовать росту прибыли организаций. 

Полученные результаты иссле-
дования могут быть применимы при 
формировании стратегий развития биз-
нес-процессов предпринимательских 
структур, разработке образовательных 
программ, научно-теоретических поло-
жений цифровой отрасли. 
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